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1. OSNOVNI PODACI O bOMU

Dom za odrasle osobe Sv. Frane Zadar je ustanova ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska
a u nadleznosti Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Dom pruza
usluge skrbi izvan vlastite obitelji odrasloj osobi s mentalnim oSte¢enjem kojoj nije potrebno
bolnic¢ko lijec¢enje, a skrb joj se ne moze pruziti u vlastitoj obitelji ili osigurati na drugi nacin.
Djelatnost Doma se dijeli na institucionalne i izvaninstitucionalne usluge.

Smjestaj se moze osigurati za 60 korisnika, od toga za 38 funkcionalno ovisnih u
Jedinici za pojacanu njegu.

U Domu je zaposleno 47 djelatnika, od toga 32 u samoj Ustanovi, a ostali kroz razli¢ite
izvaninstitucionalne usluge koje financira Grad Zadar (11 njegovateljica i voza¢ za uslugu
Pomoc¢ i njega u kuc¢i, 1 radni terapeut za uslugu Psihosocijalna podrSka u obitelji, administrator
u Posudionici medicinskih pomagala Zadar te 2 medicinske sestre u programu Halo pomo¢).

Struéni radnici Doma su socijalni radnik, psiholog, radni terapeut, fizioterapeut i glavna
medicinska sestra. Uz njih, kvalitetan Zivot korisnicima osiguravaju i medicinske sestre,
njegovateljice, kuharice, spremacice, kuéni majstor, raCunovodstveni djelatnici te naravno
ravnateljica koja je odgovorna za cjelokupno funkcioniranje Ustanove. Zivot u Domu obogaéen
je suradnjom s brojnim ustanovama, udrugama i institucijama na svim razinama, od lokalne do
drzavne.




O povijesti doma
Od svog osnutka 1883. godine Dom se bavi istom djelatnos¢u i radi u istoj zgradi.

Nedostatak ustanove koja bi pruzila adekvatnu skrb za ljude u potrebi naveo je
milosrdne gradane da ustupe ostavstine i1 daju poprili¢ne priloge kako bi napokon osvanulo
toliko trazeno utociste. Zahvaljujuci velikoduSnom poklanjanju kuce kod samostana Sv. Frane,
omogucéeno je osnivanje privremenog utocisSta pod upravom Javne dobrotvornosti. Pored
Utocista, bile su rusevine zgrada koje su pripadale Bratovstini Sv. Frane od $pilje medu kojima
i crkvica sagradena 1668. godine. Bratovstina i crkva prestali su djelovati 1808., a zgrade su
dalje koristile vojne vlasti. Kada su ih vojne vlasti vratile samostanu Sv. Frane 1882. godine,
Javna dobrotvornost je dala najpovoljniju ponudu za kupnju (5000 fiorina), te je tako sagradila
novo Utociste koje se sastojalo od prizemlja i prvog kata od dvije zgrade povezane srediSnjim
dijelom: Sirokim dvoriStem i zapadnim vrtom. U jednoj zgradi u prizemlju bila je spavaonica s
ambulantom i prostorijama za zene. U drugoj zgradi je u prizemlju bila kuhinja, ostava,
blagovaonica, a na prvom katu sobice za redovnice koje su vodile ovu ustanovu i dvorana za
molitve. Izmedu dvije zgrade nalazilo se prostrano dvoriSte, a zapadno od zgrada vrt s
pekarnicom i prostorom za lug. Cisterna uz pomo¢ pumpe opskrbljivala je vodom kuhinju
ustanove.

Kao vazno ime u povijesti razvoja Uboznice spominje se i Giuseppe Manzini. On je
ostavio Javnoj dobrotvornosti za Uboznicu svu svoju pokretnu imovinu, uz bogata umjetnicka
djela i namjestaj. Takoder, odvojio je 20000 kruna kako bi Uto¢iste sagradilo drugi kat. Nakon
zavrSenih svih potrebnih radova, Komisija Javne dobrotvornosti odlucila je da svecano
otvorenje bude 01.03.1883.

2. ORGANIZACIJA DOMA

Djelatnost Doma za odrasle osobe Sveti Frane Zadar je:

1. INSTITUCIONALNA SKRB

Institucionalni smjestaj za 60 korisnika — u sklopu stalnog smjestaja pruzamo usluge
stanovanja, prehrane, odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju, njege, radne terapije i
psihosocijalne rehabilitacije odraslim osobama s mentalnim oste¢enjem. Kroz proteklih desetak
godina zgrada se kontinuirano obnavlja i stvoreni su uvjeti za kvalitetan boravak nasih
korisnika. 2015. godine u zgradu je ugradeno dizalo koje je uvelike olaksalo prijenos hrane,
posteljine i odjece iz nizih katova te olakSao izlazak korisnika u dvoriste.

O korisnicima na smjeStaju svakodnevno brinu medicinske sestre i njegovateljice.
Lije¢nik opce prakse, psihijatar i internist-kardiolog jednom tjedno vrse preglede korisnika u
ambulanti Doma.

Radni terapeut u suradnji s psihologom svakodnevno osmisljava i provodi razlicite
radionice (kreativna, kulinarska, kognitivni trening, ...). U suradnji s fizioterapeutom odrzavaju



se sportske aktivnosti i tjedne Setnje. Redovito se organiziraju posjete razli¢itim kulturnim
dogadanjima, drugim ustanovama te izleti u prirodu.

Osim individualnog i grupnog rada s korisnicima, psiholog pruza i podrsku obiteljima
korisnika u suradnji sa socijalnim radnikom.

CIJENE USLUGE SMJESTAJA U DOMU

Trokrevetna soba 1332 kn
Cetverokrevetna soba 1246 kn
Peterokrevetna soba 1031 kn
Dodatak za njegu teze pokretnih korisnika 301 kn
Dodatak za njegu nepokretnih korisnika 458 kn
Dodatak za dijetalnu prehranu po danu 7 kn
Dodatak za serviranje hrane u sobu (za pokretne korisnike po obroku) 4 kn
Dodatak za sobu s balkonom (soba) 93 kn
Dodatak za njegu duSevnog bolesnika korisnika 629 kn




2. 1ZVANINSTITUCIONALNA SKRB

2.1. Sluzba pomo¢i i njege u kuéi

U Domu za odrasle osobe Sv. Frane djeluje i Sluzba pomo¢i i njege u ku¢i kao
izvaninstitucionalni oblik socijalne skrbi od 15.05.1999.g. Kao dugogodisnji partner Grad
Zadar participira u troSkovima sluzbe. Koliko je sluzba sazivjela s Gradom svjedoci sve veci
interes gradana za uslugama SluZzbe.

a) Pomoc¢ i njega u kuci za 70 korisnika - obuhvaca odrzavanje osobne i higijene prostora,
pomo¢ u oblacenju te kupanju. Njegovateljice pomazu korisnicima u obavljanju
kucanskih poslova te nabavi Ziveznih namirnica i lijekova. Pravo na ostvarivanje
pomoci i njege u kuci se ostvaruje sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Pravilniku
donesenom od strane Poglavarstva Grada Zadra iz 2010.godine. Osobe koje ispunjavaju
uvjete, a po domacinstvu ne prelaze cenzus od 2000,00 kn u cijelosti su oslobodeni
placanja usluge. Korisnici ¢iji prihod po ¢lanu domacdinstva prelazi 2001,00 kn placaju
uslugu u postocima. Puna cijena sata njege iznosi 40.00 kn.

b) Dostava obroka za 60 korisnika - obuhvaca dostavu rucka u domove korisnika. Zbog
organizacijskih ograni¢enja, obroci se dostavljaju samo radnim danom, dok je ostale
dane moguce preuzeti ru¢ak u kuhinji Ustanove. Cijena usluge iznosi 23 kn (15 kn obrok
+ 8 kn dostava).

c) Pranje i glacanje rublja obuhvaca usluge odrzavanja odjece i posteljine nasih korisnika
koji nisu smjesteni u ustanovi.

d) Psihosocijalna podrska — cilj ove usluge je postizanje maksimalne razine samostalnosti
korisnika u izvodenju aktivnosti svakodnevnog Zivota kroz rehabilitaciju (povratak
izgubljenih ili oSte¢enih vjestina) ili habilitaciju (u¢enje novih vjestina). Pruza ju radni
terapeut u suradnji sa socijalnim radnikom, psihologom i fizioterapeutom.

2.2. Dnevni boravak za odrasle osobe za 14 korisnika

Usluga Dnevnog boravka se pruza u dislociranoj jedinici Doma na adresi Obala kneza
Branimira 2. Smjestaj u Boravak osigurava se preko nadleznog Centra za socijalnu skrb ili
privatnim ugovorom s Domom. Otvoren je radnim danima od 07:00 do 16:00 sati. O
korisnicima svakodnevno skrbe radni terapeut, medicinska sestra i njegovateljica te psiholog i
fizioterapeut jednom tjedno. Korisnicima su osigurani dorucak 1 rucak, stru¢na medicinska
skrb, brine se o njithovoj osobnoj higijeni i uci ih se samostalnosti. U svrhu o¢uvanja kognitivnih
sposobnosti te razvoja socijalnih vjeStina, djelatnici svakodnevno s korisnicima igraju
drustvene igre, Citaju dnevni 1 tjedni tisak, slave rodendane korisnika, organiziraju izlete, te
Cesto odlaze u Setnju gradom. Organiziraju Se razne grupne radionice gdje korisnici aktivno
sudjeluju u izradi ukrasnih predmeta, Cestitki, nakita i sl. Organiziraju se zajednicki odlasci na
predstave, izlozbe, predavanja i ostala drustvena zbivanja kako bi ih se ukljucilo u drustveni
zivot grada. Cilj je kod korisnika razviti $to bolje socijalne kontakte, osje¢aj pripadnosti i
samopostovanje. Provodi se 1 individualni terapijski rad usmjeren na uspostavljanje Sto je
moguce vece razine samostalnosti kod odredenog pojedinca.



2.3. Halo pomo¢ za 95 korisnika

Sustav Halo pomo¢i osigurava 24 sata dnevno mogucnost komunikacije i intervencije
osobama koje zive same.

Korisnici usluge posjeduju uredaj koji se sastoji od jedinice spojene na telefonsku mrezu
I prijenosne vodootporne tipke. Pritiskom na tipku, aktivira se centralna jedinica koja poziva
prethodno programirane brojeve dojavnog centra. Operater u centru, odnosno medicinska sestra
u Domu, po prijemu alarma dobiva sve podatke vezane uz korisnika te nalazi najbrzi nacin za
intervenciju i adekvatnu pomo¢. Uredaj omogucéuje dvosmjernu komunikaciju unutar cijelo
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2.4. Posudionica medicinskih pomagala Zadar

Posudionica medicinskih pomagala osnovana je s ciljem pobolj$anja zdravstvene skrbi
i kvalitete zivota slabije pokretnih, nepokretnih i palijativnih pacijenta te pomo¢i ¢lanovima
obitelji 1 profesionalcima koji o njima skrbe. Usluga posudivanja je besplatna i dostupna svim
gradanima na podru¢ju Zadarske Zupanije na adresi Obala kneza Branimira 18. Trajanje
posudbe ovisi 0 potrebi samog korisnika. Prilikom posudbe, potrebno je priloziti presliku
medicinske dokumentacije iz koje je vidljiva potreba za koriStenjem odredenog pomagala. Po
prestanku potrebe, korisnici su duzni pomagalo vratiti u posudionicu. Pomagala osiguravamo
isklju¢ivo na temelju donacija, odnosno dobrovoljnog darivanja od strane sugradana kojima
pomagalo vise nije potrebno.
Pomagala koja su dostupna u posudionici: invalidska kolica, antidekubitalni madraci, hodalice,
toaltne stolice, Stake, ortoze za kraljeznicu, sjedalice za kupanje, kreveti, trapezi itd.




3. USTROJ DOMA

U Domu su ustrojeni slijedec¢i odjeli:
1. Odjel brige o zdravlju i njezi korisnika
2. Odjel za smjestaj i izvaninstituciju

3. 0Odjel pomoc¢no- tehnickih poslova

Radom odjela rukovode voditelji koje imenuje i razrjeSava ravnatelj izmedu radnika tog

odjela.

Poslovi racunovodstveno-financijski i administrativni poslovi su pod neposrednim
rukovodenjem ravnatelja.

4. STRUCNA TIJELA DOMA

Strucna tijela Doma sastoje se od :

e Struénog vijeca kojeg ¢ine: socijalni radnik, psiholog, glavna medicinska sestra, 6
medicinskih sestara, radni terapeut i fizioterapeut. Poslovi koje obavlja ovo tijelo
regulirani su Statutom Ustanove. Sjednicama rukovodi predsjednik Vije¢a. Najmanje
Cetiri puta godiSnje odrzavat e se sastanci na kojima ¢e se obradivati razli¢ita tematika.

e Stru¢nog tima kojeg ¢ine: socijalni radnik, psiholog, radni terapeut, glavna medicinska
sestra i fizioterapeut. U rad stru¢nog tima se po potrebi ukljucuju i medicinske sestre te
njegovateljice.

PLAN ODRZAVANJA SASTANAKA I TEME KOJE CE SE OBRADIVATI NA
SASTANCIMA STRUCNOG VIJECA

VRIJEME

TEMATIKA RADA

Izvjesce o realizaciji, evaluacija godisnjeg plana i programa za 2019. godinu
Usvajanje individualnih i zajednic¢kih planova za 2020. godinu

Izrada kalendara dogadanja

Prijedlozi 1 planiranje edukacija za stru¢ne djelatnike

Planiranje suradnje s vanjskim suradnicima

Druzenje s korisnicima drugih domova

Pracenje projektnih natjecaja

Prigodno obiljeZavanje vaznijih datuma

Izvjesce o radu s volonterima

IV -VI

Planiranje, reorganizacija i evaluacija individualnih planova
Kvartalna evaluacija provodenja GodiSnjeg plana i programa rada
Iznosenje ideja za projektne natjecaje te eventualne prijave
Prigodno obiljezavanje vaznijih datuma

Druzenje s korisnicima drugih domova




Edukacije stru¢nih djelatnika (provedene i planiranje novih)
Organizacija proljetnog izleta s korisnicima

VII-IX uspjeha

Rad na projektima

Prigodno obiljezavanje vaznijih datuma
Druzenje s korisnicima drugih domova

Organizacija rada za vrijeme godiSnjih odmora
Priprema i pratnja korisnika na razli¢ita natjecanja i Sajmove

Analiza uspjeha individualnih planova i prijedlog mjera za poboljsanje

Kvartalna evaluacija provodenja Godisnjeg plana i programa rada

Prijedlog godis$njeg plana i programa rada za 2020. godinu
X-XIl Organiziranje proslave Dana Doma

Suradnja s vanjskim suradnicima ususret Bozi¢nim blagdanima
Rad na projektima

Prigodno obiljeZavanje vaznijih datuma

Organiziranje jesenskog ili zimskog izleta s korisnicima
Druzenje s korisnicima drugih domova

Organiziranje i provodenje humanitarnih akcija

Navedena tematika rada je specificna za pojedina razdoblja, ali ¢e se tijekom Citave godine

kontinuirano provoditi analiza stru¢nog rada u Domu i realizirati tekuéi zadaci.

PLAN I PROGRAM STRUCNOG TIMA DOMA

SADRZAJ RADA

e Sudjelovanje u pripremanju godi$njeg plana programa rada
Izrada individualnih planova za svakog korisnika
Pregled i predlaganje mjera za vodenje stru¢ne dokumentacije
PronalaZenje mjera za poboljSanje kvalitete Zivota u Domu
Rad na stru¢nom usavrSavanju
Periodi¢na analiza realizacije planiranog programa
Koristenje slobodnog vremena
Izleti
Analiza realizacije godiSnjeg plana i programa rada u Domu
Prijedlozi, mjere i sugestije za daljnji rad

Clanovi Struénog tima zajednicke sastanke odrzavaju jednom tjedno.

10



5. BROJ I STRUKTURA RADNIKA

ODREDENO NEODREDENO BROJ
RADNO MJESTO VRIJEME VRIJEME RADNIKA
Ravnatelj 1 1
Socijalni radnik 1 1
Psiholog 1 1
Radni terapeut 1 (financira Grad Zadar | 2 3
za pruzanje usluge
psihosocijalne podrske)
GI. medicinska sestra 1 1
Medicinske sestre 2 (zamjena) 7 (6 financira | 10
Ministarstvo; 2 Grad
Zadar za Halo pomo¢)
Njegovateljice 2,5(zamjena) 18 20
Fizioterapeut 1 1
Kuhar 1 (zabrana zaposljavanja | 3 4
na neodredeno vrijeme)
Pomoc¢ni kuhar 1 (zamjena) 1 2
Servirka 1 1
Spremacica 2 2
Pralja -glacara 1 1
Vozac 1 1
Kuéni majstor 1 1
Voditelj financijsko- 1 1
racunovodstvenih
poslova
Financijsko- 1 1
racunovodstveni
referent/financijski
knjigovoda
Ekonom / skladiStar 1 1
Administrator ul|05 (financira Grad 0,5
Posudionici Zadar)
medicinskih pomagala
Zadar
UKUPNO: 8 45 52
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5.1. Mjere zaposljavanja Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje

Javni rad - mjera ¢iji je program temeljen na drustveno korisnom radu kojeg inicira
lokalna zajednica ili organizacije civilnog drustva. Cilj mjere je ukljuciti nezaposlene osobe u
program aktivacije na poslovima druStveno korisnog rada. Zaposljavanje osoba u sustavu
Javnih radova nastavit ¢e se i dalje u suradnji s Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje

Mijere za stjecanje prvog radnog iskustva - mjere putem kojih se osposobljavaju mlade
osobe za rad na radnom mjestu u zvanju za koje su se obrazovale, a s ciljem stjecanja iskustva
ili formalnog uvjeta za pristupanje stru¢nom/majstorskom ispitu

Dom ¢e u 2020. nastaviti koristiti dostupne mjere Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

5.2. Probacija

Probacija je uvjetovana i nadzirana sloboda pocinitelja kaznenog djela tijekom koje
sluzbenici probacije provode nadzor 1 stru¢nim postupcima utjecu na rizi¢ne ¢imbenike kod
pocinitelja kaznenog djela s ciljem resocijalizacije i reintegracije pocinitelja u zajednicu. 2013.
godine zapoceta je suradnja s Uredom za probaciju Zadar. U sustavu probacije u Domu su
trenutnodvije osobe. Kroz 2020. godinu ¢e se nastaviti suradnja s navedenim uredom.

6. KORISNICI | KAPACITET DOMA

Kapacitet Doma sastoji se od 16 soba; od toga su 6 na stambenom dijelu, 9 na jedinici za
pojacanu njegu te 1 soba za izolaciju. Ukupan kapacitet Doma je 60 kreveta. Na stambenom
dijelu korisnici su smjesteni u trokrevetnim i cetverokrevetnim sobama, od ¢ega Su 3 za osobe
muskog spola i 3 za osobe Zenskog spola. Jedinica za poja¢anu njegu sastoji se od trokrevetnih,
Cetverokrevetnih i jedne Sesterokrevetne sobe.

KAPACITET DOMA, BROJ KORISNIKA I BROJ ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ
Smjestaj Broj zahtjeva za smjestaj
Kapacitet Broj korisnika Rjesenjem —
Cczss 9
Stambeni dio 24 21 47 99
Jedinica za pojacanu
. 36 36 93 42
njegu
Ukupno
P 60 57 140 64
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KAPACITET DOMA, BROJ KORISNIKA, BROJ

USLUGA

Oblik skrbi Kapacitet Broj korisnika
(utvrdeni
broj mjesta)

1. stalni smjestaj 60 57

2. privremeni smjestaj 0 0

3. cjelodnevi/poludnevni 14 12

boravak

4.izvaninstitucionalna 217
/

skrb

UKUPNO 289

7. OBLIKOVANJE STAMBENOG I ZIVOTNOG PROSTORA

Dom obavlja djelatnost u tri ¢vrste medusobno odvojene samostojec¢e gradevine ukupne

povrsine 1400 m2.

Gradevine se nalaze na razli¢itim lokacijama: Odjel za pojaanu njegu i stanovanje,
odnosno stalni smjestaj je na adresi Fra Donata Fabijani¢a 6, Dnevni boravak i Sluzba pomo¢i
i njege u kuci na adresi Obala kneza Branimira 2, dok je Posudionica medicinskih pomagala

Zadar na adresi Obala kneza Branimira 18.

-
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8. PROGRAM RADA S KORISNICIMA

OPCI CILJEVI TRETMANA:

1. PoboljSanje kvalitete odnosa prema sebi:
- ukljucivanje i prihvaéanje zivota u strukturiranoj sredini
- ucenje o vlastitoj bolesti 1 Zivotu s njome
- razvijanje higijenskih navika
- rad na jacanju samopouzdanja
2. Poboljsanje kvalitete odnosa prema drugima:
- uspostavljanje kvalitetne komunikacije s grupom, obitelji, suprotnim spolom, Sirom
drustvenom zajednicom
3. Poboljsanje kvalitete odnosa prema vanjskom svijetu:
- ukljucivanje u socijalizacijski proces
- korektan odnos prema svojoj i tudoj imovini
- razumijevanje i poStivanje pravila sredine.

SPECIFICNI CILJEVI TRETMANA:

- prihvacanje Kuénog reda

- prihvacanje stru¢nog osoblja

- stvaranje grupnih pravila i prihvacanje posljedica

- ucenje neagresivnih ponaSanja u svakodnevnim zivotnim situacijama

- ucenje vjestine komunikacije 1 adekvatnih nacina rjeSavanja konfliktnih situacija
- iniciranje pocetnih, a kasnije i redovitih kontakata s obitelji (ako je to moguce)

- ucenje prepoznavanja vlastitih problema i nacin rjeSavanja istih

- izgradivanje cjelovitog odnosa prema sebi kao osobi

- razvijanje moralnosti

- razvijanje stava prema socijalnim grupama i institucijama

Opce 1 specificne ciljeve rada ostvaruju svi struéni radnici, svaki sa svog podrucja
djelovanja.

U poslove socijalnog radnika u Domu spadaju slijede¢i poslovi:

- administrativni poslovi i vodenje evidencija

- strucni socioterapeutski rad, grupni i individualni

- zabavni i rekreativni program i aktivnosti

- suradnja i kontakti s drugim ustanovama i organizacijama
- stru¢no usavrsavanje i edukacija

- terenski rad

- savjetodavni rad

- voditelj Tima za standarde kvalitete

- opservacija korisnika
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- informacijski rad sa strankama

- rad u komisiji za prijem

- poslovi mentora

- rad s volonterima

- suradnja sa Probacijskim uredom Zadar

- vodenje Usluge dostave obroka

- individualni i grupni rad s obitelji

- organiziranje i sudjelovanje u humanitarnoj bozi¢noj akciji

U poslove voditelja Dnevnog boravka za odrasle osobe i Sluzbe pomo¢i i njege u kuci spadaju
slijedeci poslovi:

- planiranje i programiranje rada Dnevnog boravka za odrasle osobe
- koordiniranje 1 organiziranje rada SluZzbe pomo¢i 1 njege u kuci
- prijem Kkorisnika

- neposredan rad sa korisnicima

- terenski rad

- rad s obitelji korisnika

- evaluacija i izvjeStavanje

- vodenje dokumentacije

- stru¢no usavrSavanje

- sudjelovanje u organiziranju i provodenju humanitarnih akcija
- ostali poslovi

Djelokrug rada glavne medicinske sestre obuhvaca provodenje procesa zdravstvene njege
maksimalno prilagodene individualnim potrebama svakog korisnika i druge poslove u Domu:

- kontinuirano pracenje psihickog i somatskog stanja korisnika uz osiguranje svih
potrebnih lije¢ni¢kih pregleda i redovito uzimanje odgovarajuce terapije

- poticanje razvijanja odnosa prema korisniku kao subjektu koji moze sa Svojim
postoje¢im resursima biti partner u terapijskom procesu, sto sve medicinske sestre s
ostalim stru¢nim djelatnicima i provode

- poslovi mentorstva studentima sestrinstva SveuciliSta u Zadru

- poslovi mentorstva njegovateljicama na praksi

- koordiniranje sa radom socijalno-alarmnog sustava Halo-pomo¢

- edukacija i strucno usavrSavanje

Glavni cilj je poticati korisnika na vlastitu odgovornost za svoje zdravlje i odrzati samostalnost
Sto je duze moguce uz kontinuiranu edukaciju svih medicinskih sestara:

- pomagati korisnicima u o€uvanju vlastitog zdravlja

- poucavati u odrzavanju preostalih sposobnosti u svakodnevnim aktivnostima

- smanjivati simptome bolesti

- provoditi plan zdravstvene njege koji je utemeljen na znanju, sustavan, logican
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strucno planiran proces
- poticati vlastitu odgovornost za svoje zdravlje

U poslove psihologa u Domu spadaju slijedeci poslovi:

1. Pruzanje psihosocijalne pomoc¢i korisnicima
- Psihologijska obrada i opservacija novoprimljenog korisnika
- Pracenje-opservacija i evidencija psihi¢kog stanja korisnika
- Savjetodavni rad s korisnicima (individualni i grupni)
- Suradnja sa skrbnicima te obitelji korisnika
- Savjetodavni rad s obitelji korisnika
- Osposobljavanje korisnika za samostalan zivot
Organizacija kulturno-zabavnih aktivnosti
MenadZzment volontera
Ostali poslovi (sudjelovanje u radu stru¢nog tima, stru¢nog vijeca i sl.)
Kontinuirano obrazovanje i stru¢no usavr$avanje

ok w0

U poslove radnog terapeuta u Domu spadaju slijedeci poslovi:

- administrativni rad

- grupne i individualne radionice: kreativna, glazbena, kognitivna, rekreativna,
kulinarska

- suradnja s drugim ustanovama: djecji vrtici, $kole, drugi domovi

- organiziranje izleta i posjeta kulturnim i drugim ustanovama

- rada na uredenju i pripremi prostora Doma

- stru¢no usavrSavanje i edukacija

- menadZment volontera

- izrada godiS$njeg plana 1 poslova s drugim sluzbama

- sudjelovanje u radu multidisciplinarnog tima

- sudjelovanje u organiziranju humanitarnih akcija

U poslove radnog terapeuta u izvaninstituciji spadaju slijedeci poslovi:

- sudjelovanje u psihosocijalnoj rehabilitaciji

- sudjelovanja na sastancima Strucnog vijeca

- sudjelovanja u izradi godi$njeg 1 mjese¢nog programa rada

- suradivanja s drugim stru¢nim radnicima u tretmanu korisnika

- sudjelovanja u organiziranju pojedinih programa i svec¢anosti

- rada na uredenju 1 pripremi prostora za odrZavanje priredbi, programa, izloZbi ruénih
radova, likovnih ostvarenja korisnika, vanjskih suradnika i izlagaca

- sudjelovanja u grupnom radu s korisnicima

- priprema korisnika za organizirano stanovanje

- organizacije izleta korisnika

- administrativnog rada
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- struénog usavrSavanja i educiranja
- koordinacije rada volontera
- sudjelovanje u organiziranju humanitarnih akcija

Poslovi fizioterapeuta se sastoje od sljedecih poslova:

administrativni rad

grupne i individualne radionice

organiziranje izleta i posjeta kulturnim i drugim ustanovama
stru¢no usavrSavanje i edukacija

¢lanstvo u Timu za standarde kvalitete
opservacija korisnika

sudjelovanje u radu multidisciplinarnog tima
aktivne, pasivne i grupne vjezbe

vjezbe disanja i vjeZbe razgibavanja u krevetu
pomo¢ pri hodanju

asistencija pri kupanju, obla¢enju i hranjenju
mobilizacija zglobova

masaza

gerontovjezbe

Setnja s korisnicima
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Organizacija dnevnog Zivota u Domu

Vrijeme Aktivnosti
7:00-8:00 Budenje, jutarnja toaleta,namjestanje kreveta
8.00- 8:30 Serviranje hrane, dorucak
8:30- 9:00 Podjela jutarnje terapije
9:00-9:30 Tjelovjezba na stambenom dijelu (grupna)
9:30-11:30 Radna terapija
Tjelovjezba na stacionaru (individualna)
Grupno i/ili individualno savjetovanje s psihologom
10.30-11.30 Obavljanje zdravstvene njege na stacionaru
11.30-12.30 Priprema tesko pokretnih i nepokretnih korisnika za rucak
12:30-13:30 Rucak
13:30-14:00 Podjela podnevne terapije
14:00-16:00 Dnevni odmor, odrZzavanje osobne higijene i slobodno vrijeme
16:00-16:30 Uzina
16:30-17:30 Odrzavanje osobne higijene i slobodno vrijeme
17:30-18:00 Priprema za veceru
18:00-19:00 Vecera
19:00-20:00 Podjela vecernje terapije
20:00-22:00 Priprema za spavanje i slobodno vrijeme
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Organizacija dnevnog Zivota u Dnevnom boravku — dnevni plan

Vrijeme Aktivnosti

7:00-8:00 Dolazak u boravak

8:00-8:30 Dorucak

8:30-9:00 Podjela jutarnje terapije

9:00-10:00 Odmor (spavanje, kava, razgovor)
10:00-11:00 Radna terapija; cetvrtkom grupno i/ili

individualno savjetovanje s psihologom;
petkom vjezbe s fizioterapeutom

11:00-12:00 Slobodno vrijeme (Citanje dnevne Stampe,
gledanje tv)

12:00-13:00 Rucak

13:00-13:30 Podjela podnevne terapije

13:30-14:30 Individualni i grupni rad s korisnicima
14:30-15:30 Slobodno vrijeme i priprema za odlazak

ORGANIZACIJA RADA STRUCNIH RADNIKA

Svaki struéni radnik po vlastitom planu provodi tretman s korisnicima. Rad se odvija
grupno i individualno. Stru¢ni radnik provodi redovite evaluacije svog plana rada, te ga po
potrebi mijenja i prilagodava svakom pojedinom korisniku. U radu s korisnicima se poStuju
slijedeca nacela:

- individualizacije: pomo¢ svakom pojedincu unutar skupine kroz poznavanje pozitivnih 1
negativnih osobina svake osobe, kao uvjet za promjenu misljenja, stavova, ponasanja i
osobnosti

- nacelo indirektnog postupanja: strucnost, spremnost, sposobnost slusanja korisnika,
njegovih problema, Zelja, zahtjeva, usmjeravanja grupe na njihovo preuzimanje
odgovornosti i preuzimanje odgovornosti od strane svakog korisnika osobno

- stvaranje pozitivne grupne dinamike 1 kohezije: vodenje racuna o trenutacnoj grupnoj
situaciji kao polaznoj osnovi grupnog rada, stanju grupe, njenom duhu, bitnosti koja moze
biti negativno usmjerena
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- izrada plana i programa: ovisno o interesima, potrebama i zeljama pojedinca, a s naglaskom
na socijalizaciju, eventualnoj potrebi promjene ponasanja, postivanju opce prihvacenih
drustvenih normi.

U radu s korisnicima se koriste slijedec¢e metode:

- metoda poticanja: poticaj, obecanje, pohvala, nagrada

- metoda navikavanja: objasnjenje, vjeZbanje, kontrola, samokontrola

- metoda usmjeravanja: objasSnjenje, primjer, uvjeravanje, eticki razgovor
- metoda sprjeCavanja: upozorenje, opomena, skretanje zamjenom motiva

PARTICIPACIJA KORISNIKA U RADU DOMA

Korisnici smjesteni u Domu sudjeluju u raspravljanju i odlu¢ivanju o pitanjima vezanim
za njihov boravak u ustanovi svaki ponedjeljak na sastancima Vijeca korisnika, na primjer:
nacin provodenja slobodnog vremena, rjeSavanje medusobnih konflikata, pohvale, prigovori,
prijedlozi itd.

ZDRAVSTVENA ZASTITA

Kontinuirano se za svakog korisnika provode mjere zdravstvene zastite. Prilikom samog
smjeStaja prikuplja se zdravstvena dokumentacija koja se sastoji od zdravstvene knjiZice,
kartona, kartona stomatologa i otpusnih pisama i/ili sli¢cne dokumentacije.

Redovito pracenje korisnika, njihovo fizicko 1 psihi€¢ko stanje pod stalnim je nadzorom
medicinskog osoblja 1 vanjskih suradnika Doma. Vanjske suradnike ¢ine specijalisti: psihijatar,
stomatolog, ginekolog, lije¢nik opce medicine te internist-kardiolog.

OSOBNA HIGIJENA | HIGIJENA PROSTORA

Svakodnevno se odrzava osobna higijena prilagodena razli¢itoj kategorizaciji korisnika
uz njihovo osobno sudjelovanje. Higijena prostora se odrzava redovitim ¢is¢enjem prostorija
po protokolu o odrzavanju ¢isto¢e u Domu. Prostorije u Domu se ¢iste svakodnevno i u tome,
uz Cistacicu, sudjeluju i korisnici prema utvrdenom rasporedu i njthovim moguénostima.

Osim svakodnevne osobne higijene korisnika, o ¢emu brinu korisnici i medicinsko
osoblje, jednom tjedno ili ¢eS¢e ovisno s o potrebama korisnika vrsi se kupanje korisnika .

Odjeca korisnika se predaje na pranje u praonicu Doma po potrebi, a minimalno dva
puta tjedno. Posteljina se mijenja Cetiri puta mjese¢no, a ako je potrebno u pojedinim
slucajevima i cesce.

AKTIVNOSTI SLOBODNOG VREMENA

Korisnici svoje slobodno vrijeme koriste po osobnom izboru i osobnim afinitetima u
Ustanovi i izvan nje u dogovoru sa stru¢nim radnicima. lzlasci i izleti su organizirani ovisno o
psihic¢kim 1 fizickim moguénostima korisnika (individualno i grupno).
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9. SURADNJA

Dom kao ustanova otvorenog tipa ostvaruje:

a) redovitu suradnju s:

obitelji korisnika,

lokalnom i regionalnom zajednicom (Grad Zadar i Zadarska Zupanija)
nadleznim zavodima za socijalnu skrb,

osnovnim i srednjim Skolama i dje¢jim vrti¢ima u Zadru

bolnicom i institucijama iz sustava socijalne skrbi

medijima

volonterima

raznim organizacijama i udrugama

b) povremenu suradnju s:

kulturnim institucijama
humanitarnim udrugama,
vjerskim zajednicama

21



10. OSIGURANJE KVALITETE RADA USTANOVE

Kvalitetu rada ustanove osiguravamo: svakodnevnom medusobnom komunikacijom
zaposlenih, razgovorima s korisnicima, kontaktima s vanjskim suradnicima, timskim radom te
provodenjem propisanih standarda kvalitete. Zbog sloZenosti tretmana koji obavlja stru¢no
osoblje Doma omogucavaju se dodatne edukacije i stru¢no usavrSavanje te kontinuirano
nabavljanje strucne literature.
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11. VOLONTERSTVO

U radu Ustanove ve¢ nekoliko godina sudjeluju volonteri koji su aktivni, ne samo u
odredenim prigodama, ve¢ cijele godine. Volonteri najées¢e pomazu u dostavi obroka i u
razli¢itim radionicama s korisnicima. Svake godine Dom organizira i jednu veliku volontersku
akciju u sklopu manifestacije ,,Hrvatska volontira®.

Volontiranje je dobrovoljni angazman pojedinca, koji se zasniva na dobroj volji,
aktivizmu 1 solidarnosti. Volontirati se moze u razli¢itim granama koje nisu isklju¢ivo vezane
uz vlastitu struku, a doprinosi samom volonteru u vidu osobnog rasta, razvoja socijalnih vjestina
te aktivnog drustvenog sudjelovanja. Stru¢ni radnici Doma prosli su edukaciju za koordinatore
volontera u organizaciji Volonterskog centra Zadar. Time smo Zeljeli osnaziti nase sposobnosti
kao organizatora volontiranja za kvalitetniju pripremu i upravljanje volonterskim programima.

Pripadnike socijalno isklju€enih skupina, poput nasih korisnika, obi¢no se percipira kao
korisnike volontiranja i primatelje volonterskih usluga a ne u ulozi volontera. Zbog toga Dom
intenzivno radi na razvoju inkluzivnog volonterstva kojim se nasim korisnicima te ostalim
socijalno iskljuenim osobama omogucuje volonterski angazman. Najvaznije dobrobiti
inkluzivnog volonterstva za volontere su: prosirenje socijalnih mreza, smanjenje osamljenosti,
povecano samopostovanje i samopouzdanje, razvijanje novih vjestina, mogucénost upoznavanja
sa zeljenim zanimanjima te aktivnog sudjelovanja u drustvu.

Ove godine cilj ustanove je nastaviti suradnju s VVolonterskim centrom Zadar, otvarati
nova volonterska mjesta te sudjelovati u novim volonterskim akcijama.
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12. PROJEKTI

Stru¢ni radnici Doma ¢e suradivati s Volonterskim centrom Zadar na provedbi projekta
»Volontiranje — kompetencije za buduc¢nost* kojeg financira Ministarstvo za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku. Na projektu ¢e suradivati i OS Vostarnica, Dje&ji vrti¢
Latica, Kabinet za ranu intervenciju u sklopu Caritasa Zadarske nadbiskupije i Dom za odgoj
djece i mladezi Zadar. Cilj je u¢enicima ponuditi volonterske programe kako bi se prije samog
upisa na fakultete, upoznali sa strukom koju bi kasnije eventualno odabrali.

Dom kao partner sudjelovao u prijavi projekta CZSS na natjecaj ,,Unapredivanje
infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u =zajednici kao podrska procesu
deinstitucionalizacije. Cilj projekta je povecanje kapaciteta usluge dostave obroka za korisnike
Doma za odrasle osobe Sveti Frane te Doma za odgoj djece i mladezi Zadar. Predvidena je
izgradnja nove kuhinje u novim prostorima CZSS u kojoj ¢e se pripremati i distribuirati hrana
iskljucivo za izvaninstituciju.

Uz to, redovito se prate natjecaji za projekte iz podrucja socijalne skrbi a stru¢ni radnici
pohadaju dostupne edukacije za prijavu projekata.

13. TRANSFORMACIJA | DEINSTITUCIONALIZACIJA DOMA

Dom za odrasle osobe Sv. Frane Zadar izradio je Plan transformacije doma po kojem bi
postao Centar za pruzanje usluga u zajednici. Kako bi se Plan ostvario, potrebno je smanjiti
broj korisnika na smjestaju. Time bi se omogucilo koriStenje prostora u samoj zgradi za razvoj
postoje¢ih i novih oblika skrbi. Smanjivanje broja korisnika provelo bi se kroz razvoj
organiziranog stanovanja. Medutim, zbog trenutne strukture korisnika (prosjek godina 72,3) te
velikog broja zahtjeva za smjestaj, transformacija se odgada do stvaranja povoljnijih uvjeta.

14. PLANIRANE INVESTICIJE

Kroz 2020. godinu planirane su sljedece investicije:

-zamrzivac ladicar, $krinja za zamrzavanje, dvokrilni hladnjak, velika vaga

-pe¢ za keramiku za Dnevni boravak

-bojler veceg kapaciteta, ugradnja novog kotla, automatike 1 armature

-EKG, ormar ladicar za lijekove

-ugradnja solarnih kolektora za pripremu PTV

-izrada fasade Doma, renoviranje kupaonice, rekonstrukcija krovista, glavna ulazna vrata i
automatska dvoriSna vrata ( s pogonskim motorom)

-elektri¢ni bicikli

Plan i program izradio stru¢ni tim

U Zadru, sijecanj 2020.
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