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ETICKI KODEKS ZAPOSLENIKA DOMA ZA ODRASLE OSOBE SVETI FRANE
ZADAR

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Etickim kodeksom zaposlenika Doma za odrasle osobe Sveti Frane Zadar (u daljnjem tekstu:
Eticki kodeks) utvrduju se meduljudski i profesionalni odnosi, kao i obvezna pravila
profesionalnog i etickog ponasanja izmedu zaposlenika i korisnika usluga Doma za odrasle
osobe Sveti Frane Zadar (u daljnjem tekstu: Dom), a prema nadelima etiénosti temeljenima na
Ustavu, zakonima i drugim propisima Republike Hrvatske, te propisima i pravilima struke
odnosno na standardima kvalitete socijalnih usluga.

Clanak 2.

Eticki kodeks sadrZi pravila ponasanja koja su zaposlenici Doma, neovisno o vrsti
sklopljenog ugovora, radnom mjestu ili trajanju radnog odnosa, duzni primjenjivati u
medusobnim odnosima te u svakodnevnom radu s korisnicima usluge smjestaja u ustanovi,
kao i korisnicima izvaninstitucionalnih usluga, prema skrbnicima korisnika, roditeljima,
rodbini i drugim gradanima koji ulaze u interesne odnose sa Domorm.

Clanak 3.

Izrazi koji imaju rodno znagenje, koristeni u Etickom kodeksu odnose se jednako na mugki i
Zenski rod, a izrazi u jednini odnose se i na mnoZinu te obrnuto.

Clanak 4.

Zaposlenici Doma duZni su upoznati se s odredbama Etickog kodeksa, primjenjivati ih u
svakodnevnom radu, aktivno doprinositi njegovoj provedbi i unapredenju te svojim
ponaSanjem doprinositi sigurnosti, dostojanstvu i dobrobiti korisnika i ugledu Doma.

1I. TEMELJNA NACELA POSTUPANJA
Clanak 5.

Zaposlenici Doma svoje profesionalno znanje i iskustvo posvecuju skrbi za osobe s
mentalnim oSte¢enjem i promiGu toleranciju medu zaposlenicima i korisnicima usluga
u Domu i izvaninstitucionalnim djelatnostima. U svom radu ponaSaju se prema
nacelima etiCnosti i opéeg dobra kako bi zastitili osobe s kojima rade, ali i sebe od
pogresne uporabe struéne i druStvene modi.



Nacelo poStivanja dostojanstva korisnika
Clanak 6.

U svakom postupanju zaposlenici moraju postivati dostojanstvo, osobni integritet i
temeljna ljudska prava korisnika bez obzira na njihovo zdravstveno stanje ili Zivotne
okolnosti. Korisnici imaju pravo na humano postupanje, informiranost o svom stanju i
zatitu od bilo kakvog oblika poniZavanja ili zlostavljanja.

Nacelo jednakosti i nediskriminacije
Clanak 7.

Svi korisnici moraju biti tretirani jednako i pravedno bez diskriminacije po bilo kojoj
osnovi. Korisnici usluga moraju imati pravo na jednak pristup skrbi, odluke temeljene
isklju¢ivo na stru¢nim i medicinskim kriterijima te zastitu od stigmatizacije.

Nacelo individualiziranog pristupa
Clanak 8.

Postupanje prema korisniku temelji se na individualnom pristupu koji uvazava
njegove potrebe, sposobnosti, okolnosti i Zivotnu situaciju. Korisniku se pravodobno i
na razumljiv na€in pruZaju sve relevantne informacije kako bi bio u potpunosti
upoznat s postupcima koji se odnose na njegovu skrb.

Nacelo najmanje restriktivnog postupanja
Clanak 9.

Primjenjuju se mjere koje u najmanjoj moguéoj mjeri ograni¢avaju prava i slobode
korisnika, uz prednost manje restriktivnim oblicima postupanja. Prisilne mjere,
ukljucuju¢i humano sputavanje, primjenjuju se samo kada su prethodno primijenjene i
iscrpljene sve druge odgovaraju¢e metode i postupci te kada je to jedini preostali
nain za sprje¢avanje neposredne opasnosti za Zivot ili zdravlje korisnika ili drugih
osoba. Takve se mjere provode uz preporuku psihijatra prema protokolu, uz stalni
nadzor i uz obvezno postivanje dostojanstva korisnika.

Nacelo povjerljivosti i zaStite privatnosti
Clanak 10.

Svi podaci o korisnicima smatraju se strogo povjerljivima te se njihova privatnost stiti
u svim oblicima rada, komunikacije i vodenja dokumentacije. Podaci o korisnicima
ne smiju se iznositi niti dijeliti izvan ustanove, a postupanje s njima ograni¢eno je
isklju¢ivo na profesionalne potrebe pruzanja skrbi.



I1I.

Nadelo profesionalnosti i odgovornosti
Clanak 11.

Rad se mora obavljati struéno, saviesno i u skladu s etickim i profesionalnim
standardima. Korisnici imaju pravo na kvalitetnu skrb, pravnu zastitu, prituzbe te
kontinuirano stru¢no i odgovorno postupanje svih zaposlenika. Svaki zaposlenik
odgovoran je za kvalitetno i savjesno postupanje u radu s korisnicima.

ODNOS ZAPOSLENIKA PREMA KORISNICIMA
Komunikacija s korisnicima
Clanak 12.

Zaposlenici su duzni u svakom trenutku komunicirati s korisnicima na nacin koji titi
njihovo dostojanstvo, osobni integritet i ljudska prava. Komunikacija s korisnicima
mora biti profesionalna, ljubazna, strpljiva i uvazavajuéa, uz obvezno koriStenje
oblika oslovljavanja iz po$tovanja, osim ako korisnik ne zahtijeva drugacije.

Zabrane u postupanju s korisnicima
Clanak 13.

Zaposlenicima Doma strogo je zabranjen bilo kakav oblik zlostavljanja korisnika,
uklju¢ujuéi fizicko, psihi¢ko, verbalno, seksualno ili ekonomsko zlostavljanje.
Zaposlenici ne smiju primjenjivati prisilu, prijetnje ili omalovazavaju¢i govor u
komunikaciji s korisnicima. Zabranjeno je koritenje rje¢nika koji vrijeda
dostojanstvo korisnika. Strogo je zabranjeno zanemarivanje korisnika, odnosno
svjesno propustanje pruzanja potrebne njege, pomo¢i ili paznje.

Sprjecavanje sukoba interesa i materijalnog iskoriStavanja
Clanak 14.

Zaposlenicima je zabranjeno iskoristavanje korisnika, to ukljucuje: primanje darova,
uklju¢ivanje korisnika u privatne poslove radnika, iznoSenje osobnih, obiteljskih,
zdravstvenih informacija korisnicima. Zabranjena je prodaja vlastitih proizvoda ili
usluga korisnicima kao i posredovanje u prodaji tre¢im osobama radi stjecanja
provizije. Strogo je zabranjeno biti opunomocenikom na bankovhim radunima
korisnika ili sklapati s korisnikom ugovore o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrZavanju.



Profesionalne granice
Clanak 15.

Zaposlenik je duzan odrzavati odnos s korisnikom u okviru pruZanja socijalnih i
zdravstvenih usluga. Ne smije razvijati emocionalnu ovisnost korisnika o sebi niti
poticati korisnika na odnos koji nadilazi eti¢ke standarde.

Zabrana privatnih odnosa
Clanak 16.

Zaposleniku je strogo zabranjeno uspostavljanje privatnih, prijateljskih ili intimnih
veza s korisnicima unutar ili izvan radnog okruZenja. Zaposleniku je zabranjeno s
korisnikom razmjenjivati privatne kontakte (broj mobitela, profile na drustvenim
mreZama), niti dogovarati susrete izvan radnog vremena. Zabranjeno je optereéivati
korisnika osobnim problemima, traZiti savjete i emocionalnu podrsku od korisnika jer
se time mijenja smjer struéne pomo¢i i korisnika se stavlja u nepovoljan polozaj.

Postupanje u slu¢aju prelaZenja granica
Clanak 17.

Ako zaposlenik primijeti da korisnik razvija neprikladnu privrZenost ili pokusava
prije¢i profesionalne granice duZan je o tome izvijestiti nadredenu osobu ili stru¢ni
tim. Svako svjesno dopustanje prelazenja profesionalnih granica smatra se tezom
povredom Etickog kodeksa.

Privatnost i dostojanstvo u skrbi

Clanak 18.

Zaposlenik je duZan postovati osobni prostor korisnika (sobu, ormar, osobne stvari).
Ulazak u sobu korisnika obvezno se najavljuje kucanjem i Cekanjem dopustenja, osim
u hitnim medicinskim situacijama. Prilikom obavljanja higijene, presvladenja ili
medicinske njege zaposlenik mora osigurati maksimalnu mogucu diskreciju
(zatvaranje vrata, koriStenje paravana, pokrivanje dijelova tijela koji nisu izloZeni
postupku). Zabranjeno je prisustvo osoba koje nisu izravno ukljucene u proces njege
bez izriitog pristanka korisnika. Zaposlenik mora pokazati posebnu obzirnost prema
korisnicima koji imaju visestruka o$teéenja ili su u terminalnoj fazi bolesti, Guvajuéi
njihovo dostojanstvo i onda kada oni sami vise ne mogu komunicirati svoje potrebe.
Zabranjeno je svako izrugivanje, imitiranje ili komentiranje fizickih i mentalnih
poteskoca korisnika.



Iv.

Sudjelovanje korisnika

Clanak 19.

Korisnik ima pravo aktivno sudjelovati u planiranju, dono$enju i izmjeni plana skrbi.
Zaposlenici su duzni uvaZiti misljenje korisnika o nadinu pruZanja usluga, ukoliko
ono nije protivno interesu korisnika. Dom potie korisnika na donosenje
svakodnevnih odluka u mjeri u kojoj to dopusta njegovo zdravstveno stanje,
primjerice kod izbora odjece, nadina provodenja slobodnog vremena, uredenja
vlastitog Zivotnog prostora i sudjelovanja u aktivnostima. Svaki postupak, terapija ili
promjena u na¢inu pruZanja skrbi mora biti korisniku objasnjena na razumljiv nadin.
Dom je duzan osigurati jasno vidljiv i dostupan nadin putem kojeg korisnik moze
izraziti svoje nezadovoljstvo radom osoblja ili kvalitetom usluge, primjerice pisanim
putem preko sanduci¢a povjerenja ili pisanim ili usmenim putem neposredno
nadredenoj osobi, predsjedniku Eti¢kog povjerenstva ili ravnatelju Doma.

MEDUSOBNI ODNOSI ZAPOSLENIKA
Suradnja i timski rad
Clanak 20.

Svaki zaposlenik obavlja poslove u skladu sa svojim znanjem i stru¢nom spremom.
Zaposlenik ne smije samoinicijativno preuzimati struéne zadatke za koje nije
kvalificiran, ali je duZan uvazavati upute i stru¢ni autoritet kolega iz drugih struka
koji su nadlezni za specifi¢ni dio skrbi. Zaposlenik je duzan u svakoj prilici na
radnom mjestu i izvan njega Cuvati ugled svog znanja i ustanove u kojoj radi.
Postupanje koje narusava povjerenje javnosti u rad Doma se smatra krSenjem Eti¢kog
kodeksa. Strogo je zabranjeno kritizirati stru¢nost, postupke ili osobnost drugih
zaposlenika pred korisnicima, njihovim obiteljima ili posjetiteljima. Sve primjedbe na
rad kolega iznose se isklju¢ivo nadredenoj osobi ili na struénim vijeéima. U sluzbenoj
komunikaciji zaposlenik mora koristiti profesionalan rje¢nik. Zabranjeno je iznoSenje
neprovjerenih informacija ili unutarnjih problema Doma u javnost, na drustvene
mreZe ili u neformalne razgovore s osobama koje nisu zaposlenici. Zaposlenik je
duzan na radnom mjestu biti uredan i odjeven u propisanu radnu odjecu, Cime
iskazuje postovanje prema korisnicima, struci i Domu.

Zabrana mobbinga i uznemiravanja
Clanak 21.

U Domu je strogo zabranjen svaki oblik mobbinga, psihitkog, fizickog ili spolnog
uznemiravanja ili diskriminacije medu zaposlenicima. Zabranjeno je Sirenje
zlonamjernih glasina, trafanje, klevetanje, izrugivanje bilo kakve vrste, sustavno
ignoriranje ili izolacija kolege iz radnog procesa te dodjelj ivanje besmislenih zadataka
ili namjerno zatrpavanje poslom s ciljem izazivanja neuspjeha. Strogo je zabranjeno















