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Zadar Povratak

"Narukvice" za poziv u pomo¢

PiSe: Dragana Glavocié¢

Trenuta¢no na podruéju Zadra inovativan model pruzanja usluga koriste
43 osobe starije Zivotne dobi, medu kojima ima i mladih kroni¢no
bolesnih. Svaki korisnik posjeduje uredaj koji se sastoji od jedinice, koja
izgleda kao narukvica, spojena na telefonsku mrezu i prijenosne
vodootporne tipke

Foto: Adam VIDAS

U operativnom centru Doma medicinska
sestra po prijemu alarma dobiva sve
podatke vezane uz korisnika te nalazi
najbrzi put za intervenciju

Dom za odrasle osobe "Sv. Frane" od listopada prosle godine realizirao je jos jedan
novi projekt. Rijec je o alarmnom sustavu "Halo-pomo¢". U razgovoru s ravnateljicom
Doma Marijom Pletikosom doznali smo da je zahvaljujué¢i darovnici programa za
inovacije i ucenje Svjetske banke i ugovora sklopljenog s Ministarstvom zdravstva i
socijalne skrbi realiziran ovaj oblik skrbi.

Alarmni sustav

- Pouceni dobrim iskustvima u dosadasnjim projektima, motiviralo nas je da ovim
projektom pomognemo osobama starije zivotne dobi koje zZive same i teze se krecu, a
posjeduju telefonsku liniju i imaju osobu od povjerenja. Na$ projekt je usmjeren na
poboljsanje dostupnosti i kvalitete usluga za socijalno ugrozene, stare i nemocne
osobe te im osigurava dobivanje kvalitetne usluge u njihovim domovima i lokalnim
zajednicama, pojasnila je Pletikosa. Inace je Dom za odrasle osobe "Sv. Frane" preuzeo
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model pruzanja pomoéi starijim osobama po uzoru na model koji koriste domovi za
stare i nemocne u Rijeci.

Alarmni sustav "Halo-pomoc¢" je suvremeni oblik izvaninstitucionalne skrbi u
vlastitom domu koji omoguéuje 24-satnu pomoé¢ osobama koje zZive same, direktno
povezanu s operativnim centrom Doma gdje operater, odnosno medicinska sestra po
prijemu alarma dobiva sve podatke vezane uz korisnika te nalazi najbrzi put za
intervenciju i pomo¢.

Trenuta¢no na podrudju Zadra inovativan model pruzanja usluga koriste 43 osobe
starije zivotne dobi, medu kojima ima i mladih kroni¢no bolesnih. Svaki korisnik
posjeduje uredaj koji se sastoji od jedinice, koja izgleda kao narukvica, spojene na
telefonsku mrezu i prijenosne vodootporne tipke.

Cijena 250 tisuc¢a kuna

Pritiskom na tipku aktivira se centralna jedinica koja poziva prethodno programirane
brojeve dojavnog centra. Operater u centru po prijemu alarma dobiva sve podatke
vezane uz korisnika. Aparat prikljucen uz korisnikovu telefonsku liniju-mikrofon i
zvuénik omogucuju dvosmjernu komunikaciju unutar cijelog stana, ¢ak i kroz
zatvorena vrata S$to znaci da se moze pricati bez slusalica iz kreveta, s poda ili iz
sjedalice.

Prema rijec¢ima Pletikose, neki od korisnika ove usluge kontaktiraju centralnu jedinicu
jer imaju potrebe za razgovorom.

- Cesto se dogada da korisnici ne razlu¢uju kad im je potrebna hitna pomo¢, a kad
nasa pomoc¢. Naime, neki su mislili da smo mi novi oblik Hitne pomo¢i pa nas zato
nazivaju. No i u takvim situacijama ako je potreba za hitnom intervencijom
kontaktiramo Hitnu pomo¢, rekla je Pletikosa.

S obzirom da se povecala potreba za ovom uslugom, Dom ¢e nabaviti jos dvadesetak
aparata. Cijena cijelog sustava iznosi 250.000 kuna, a jedne jedinice koju koristi
korisnik 2.500 kuna.

- Ovakav oblik suvremene skrbi je besplatan, a Zelja nam je prosiriti je na podrucje
cijele Zadarske Zupanije, kazala je na kraju ravnateljica Doma.
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